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 چکیده

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و طرحواره های هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی  هدف تحقیق حاضر

که با استفاده از پرسشنامه هوش  باشدیمهمبستگی -ی توصیفی هاپژوهشحاضر از نظر هدف جزء  پژوهش شهر تهران است.

-GADپرسشنامه اختلال اضطراب فراگیر )و  (1390) های هیجانی لیهیپرسشنامه استاندارد طرحواره (،2001هیجانی گلمن)

شمال تهران بود  اجرا شد جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان زن شاغل در امور مالیاتی(2006( اسپیتزر و همکاران )7

روش نمونه گیری و حجم نمونه: روش نمونه گیری بصورت در دسترس بود و تعیین حجم نمونه طبق فرمول کوکران به تعداد 

ی مرکزی و جدول فراوانی و درصد برای هاشاخصدر سطح توصیفی از تجزیه و تحلیل نفر انتخاب شد به منظور  185

استفاده شد و در  یانمونهاز آزمون کولموگروف اسمیرنوف تک  هادادهنرمال بودن متغیرهای جمعیت شناختی و جهت تعیین 

بخش استنباطی نیز به تحلیل و بررسی فرضیه های پژوهشی با استفاده از آزمون آماری )ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل 

با اضطراب فراگیر در  واره های هیجانیهوش هیجانی و طرحنشان داد که عوامل  هاافتهرگرسیون چند متغیره( پرداخته شد. ی

 درصد رابطه معنادار دارند.  5سطح 

 ری، اضطراب فراگیجانیه ی، طرحواره هایجانیهوش ههای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

انسان از دیر باز، دراندیشه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از توانایی ها،امکانات و منابع در دسترس خود بوده است.درعصر 

کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه قرار گرفته است.محدودیت منابع در دسترس،افزایش جمعیت و رشد نیازها 

اندرکاران عرصه اقتصاد،سیاست و مدیریت جامعه و سازمان ها افزایش بهره وری و خواسته های بشر باعث شده که دست 

کارکنان را بر اساس هوش هیجانی را در اولویت برنامه های خود قرار دهند. طرحواره های مناسب  دردرون افراد یک سازمان 

دهد تا به کارکنان خود، امیدوار باشد.بهره  می تواند رشد و تحول را در آن سازمان به ارمغان آورد و به یک سازمان امکان می

وری به مدیران سازمان امور مالیاتی این امکان را می دهد تا بازدهی سرمایه انسانی را درسطح بالا نگه دارند بازده هی و 

روز به سرمایه های انسانی، دو عامل اصلی ایجاد ثروت ملی محسوب می شود.ملت هایی که ثروت خود را افزایش می دهند و 

(. در حال حاضر،سازمان امور مالیاتی به عنوان عامل کلیدی توسعه اقتصادی کشور 1390روز ثروتمند تر می شوند )زرین نگار،

در جوامع بشری نقش حیاتی افزایش سرمایه ها را ایفا می نماید.تجزیه و تحلیل عوامل موثر در رشد و توسعه جوامع بشری اعم 

بیانگر آن است که خودکارآمدی و اثربخش بودن سازمان امور مالیاتی در هر کشور به رشد و توسعه  از پیشرفته و در حال گذر،

همه جانبه آن کشور کمک شایانی می کند نهادهای امور مالیاتی بتدریج پی بردند که در شرایط پیچیده ودشوار امروز تحریم 

خواهند بود که پاسخگوی نیازهای روزافزون اقتصادی جامعه های کشور،بدون داشتن کارکنان زن متعهد و با انگیزه ،قادر ن

باشند و با مدیریت اصولی و صحیح در حوزه دریافت های مالیاتی از افراد واجد شرایط آن هم توسط کارکنان متعهد با سلامت 

 .(1399شغلی و اخلاقی امری بدیهی است )فلاح،

 

 بیان مساله

فرد  یطبقه اقتصاد لات،یو بازار، تحص یتیریاما تجربه مد ستین نهیزم نیدر ا یانندهک نییعامل تع تیکه جنس یقاتیدر تحق

انجام  «یابیبازار یو اثربخش یجانیهوش ه»با عنوان  یقی( تحق2020)1سی. داناوان و دورباشدیم نهیزم نیدر ا یعامل مهم

بتوانند  دیبخواهند موفق باشندبا وزامر دهیچیها، در جهان متحول و پنشان داد که چنانچه شرکت قیتحق نیا جیاند. نتاداده

داده و  شیهر شرکت هستند را افزا یدیکل یهاکه جزء واحد یابیکارکنان واحد خود را بالاخصوص واحد بازار یجانیهوش ه

 یهابتوانند به اهداف و رسالت قیکنند. تا از آن طر جادیا یکپارچگیو  یهماهنگ کی یاصل یهاواحد نیبتوانند ب نیهمچن

 مفاهیم پیچیده ترین و اساسی ترین از (. یکی1394د)خلعتبری،دهن شیواحد خود را افزا یو اثربخش دهیشرکت خود رس یاصل

 (1400 ن،و همکارا صالحی( است هیجان دارد، روانی اختلالات و بین فردی روابط در نقش مهمی که انسانها زندگی در

شکل گیری  در باورها این .هستند هیجانی فرآیندهای و درباره هیجانات فرد هر خاص باورهای 1 هیجانی طرحواره های

می  رشد کودکی دوران بین فردی تجارب به ویژه خاص، تجارب به پاسخ در و دارند نقش احساسات به ثانویه واکنش های

 که افرادی و لیهی((متفاوت اند  یکدیگر با خود هیجانات تنظیم و مفهوم پردازی در ( افراد2،2018وپرمن و ادواردز (کنند

 یا سرزنش فکری نشخوار اجتناب، مانند مشکل ساز مقابله ای راهبردهای از دارند، احتمالاً خود هیجانات درباره منفی دیدگاهی

 هیجانات تمایز و شناسایی به قادر احتمالا جانیهی دارای طرحواره های افراد (3،2016لیهی (می کنند استفاده دیگران و خود

                                                           
1 -Danavan & Dorees 

2-Edvarez &  Perman 

3 -Leehe 
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 مرتبط ذهن آگاهی کاهش و اختلاف زناشویی با مشکل ساز هیجانی طرحوارههای (2014همکاران، و 4فاستینو(نیستند  خود

اضطراب  زناشویی و  رضایتمندی با هیجانی طرحواره های ارتباط نشان دهنده متعدد ( نتایج پژوهش های2018لیهی،( است

 (.5،2015همکاران و تیرچ (فراگیر است

هایی مثل ترس، ناراحتی، اضطراب و گذاری شده است که هیجانبر اساس این اصل بنیادین پایه های هیجانی طرحواره مدل 

ها و راهبردهای سازی هیجانی مفهومهای فردی زیادی در زمینهشوند، اما تفاوتشمول محسوب میتنهایی، تجاربی جهان

ها، آتش بیار معرکه شوند و فرد را دچار مشکل ها وجود دارد. ممکن است برخی از این راهبردها و مفهوم سازیآمدن با آن کنار

ی افکار ناخواسته و برانگیختگی هیجانی به داند، دربارهها را معلول شناخت یا تفکر میمدل شناختی اجتماعی که هیجان.کنند

اجباری، افکار ناخواسته را  –پرداخته است. به عنوان مثال، افراد مبتلا به اختلال وسواسی های جدیدی ی مفهوم سازیارائه

. تلاش برای فرونشانی یا اجتناب از این افکار کنندشناسی فردی و کنترل ناپذیری تلقی میپذیری، آسیبشاخصی از مسئولیت

های هیجانی  در واقع طرحواره.شوددید فکر اولیه میمنجر به احساس شرمندگی بیشتر، از دست دادن کنترل، اضطراب و تش

های خودشان را ها چگونه هیجانها چیست، آنکنند، انتظارات آنسازی میشان را مفهومبر اینکه افراد چگونه تجربه هیجانی

کند. این مدل یک یگیرند، تمرکز مکنند و راهبردهای رفتاری و بین فردی که در پاسخ به تجربه هیجانی بکار میقضاوت می

ها یک موضوع شناختی اجتماعی هستند. مدل فراشناختی یا یک مدل فراتجربی از هیجان است که به موجب آن هیجان

(. 1400ت)محمد خانی،افراد در مورد هیجان هستند که بازتاب تأثیر مدل فراهیجانی گاتمن اس« فلسفه»های هیجانی ارهحوطر

وی افکار فرد در مورد درستی یک هیجان، نیاز او به کنترل، سرکوبی، یا ابراز هیجان، تحمل های هیجانی ر در مدل طرحواره

ها معتقدند در کنار آمدن با یک شود. علاوه بر این افراد درباره راهبردهایی که آنبرای پیچیدگی و تناقض گویی، تمرکز می

دهند و به دنبال های بالا پیوند می، هیجان را با ارزشپذیرندهیجان لازم است، تفاوت دارند. برخی افراد هیجان را می

شان را انکار کنند که تجربه هیجانیکنند و سعی میمعتبرسازی هستند و برخی دیگر از سرکوبی و اجتناب استفاده می

ی ی مراجع دربارههدهد تا نظریهای هیجانی این امکان را به درمانگر می مدل طرحواره،  های هیجانی ابعاد طرحوارهدر.کنند

های منفی ها، ممکن است در شدت بخشی به هیجانی هیجانهای افراد دربارهها یا دیدگاهها را بررسی کند. نظریههیجان

من نباید »یا « امفهمم چرا افسرده شدهاصلاً نمی)»نقش داشته باشند. افراد ممکن است افسردگی را غیرقابل درک تلقی کنند 

ها بر اصل ی هیجانهای افراد اغلب دربارهشوند. نظریهی مؤثر با افسردگی ناامید میو به همین دلیل از مقابله«( افسرده شوم

باز کردن در »ها در حکم اند. مثلًا برخی افراد معتقدند که آگاهی، بیان و ابراز هیجانبنا شده« بازگشایی مشکلات سربسته»

 .(1397)فتحی،محمد خانی،گونه فکر و احساس مهم مراجع دست یابدر به هیچگذارد درمانگاست. این باور نمی« جهنم

بیش از اندازه و نامعقول  نگرانی است که به صورت اختلال اضطرابی (، نوعیGAD) 6اختلال اضطراب منتشر اضطراب فراگیریا

تری دارد و سیر مزمن حمله پانیک شود. اختلال اضطراب منتشر بر خلافهای روزمره تعریف میدر مورد اتفاقات و فعالیت

اضطراب  ها در فرد وجود داشته باشد. اضطراب بیش از حد بدون هیچ دلیل مشخص، علامت اصلیتواند برای ماهمی

آمیزی در مورد اتفاقات روزمره نگران است. افراد مبتلا دائماً منتظر یک فاجعه طور اغراقاست. در این اختلال شخص به فراگیر

                                                           
4 -Festeno 

5 - Terche 

6 - Generalized Anxiety Disorder 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84%D9%87_%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://psychologyfactory.com/gad/
https://psychologyfactory.com/gad/
https://psychologyfactory.com/gad/


 م رفتاریفصلنامه مطالعات و تحقیقات در علو

 1403، بهار 18سال ششم، شماره 

33 

 

توانند نگرانی خود را در مورد امور مختلف مثل سلامتی، پول، خانواده، شغل و تحصیل کنترل کنند. ترس، نگرانی هستند و نمی

ها مسلط شده، که در انجام کارهای مبتلا است. در این افراد اضطراب چنان برتفکر آن و وحشت جزئی از حالت روزمره افراد

روزمره و روابط اجتماعی دچار مشکل هستند. گاهی ممکن است با فکر کردن به کارهای روزانه دچار اضطراب شویم و این 

کند که کنترل همه چیز ا ندارد. او احساس میتوانایی کنترل نگرانی و اضطرابش ر GADکاملًا طبیعی است. اما فرد مبتلا به 

در همین راستا دغدغه محقق  که خود در سازمان عریض و طویل سازمان (. 1394است)خلعتبری،اوحدی،از دستش خارج شده

مالیاتی مشغول انجام وظیفه است این بود که هوش هیجانی و طرحواره های زنان شاغل چطور باعث کاهش اضطراب فراگیر 

در امور مالیاتی شهر تهران نسبت به   د و همین دغدغه ها باعث شد که در راستای هوش هیجانی و اضطراب زنان شاغلمی شو

تحقیق آن برآید تا بتواند با نتایج تحقیق پیش رو گامی در جهت کاهش اضطراب زنان شاغل  که خود یکی از این افراد بوده 

به این سوال پاسخ دهد ، که آیا بین هوش هیجانی و طرحواره های هیجانی با  محقق بتوانداست ، برداشته باشد و در نهایت 

 اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد؟

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش

گان پیداست و این موضوع باعث اهمیت این ضابطه که کارکنان زن در امور مالیاتی می توانند چقدر موثر واقع شوند بر هما

های مستقیم از روش تشخیص توسط کارکنان بهرمند شود که سازمان امور مالیاتی می توانست در مالیات شده است در زمانی

از هوش هیجانی و طرحواره های هیجانی کارکنان غفلت نمود و همین امر باعث شده که امروزه کارکنان امور مالیاتی کشور در 

خدمات مطلوب باشند و گاها از رکود در عرصه خدمت به مردم در امور مالیاتی قرار داشته باشند  از این رو محقق  حال کاهش

با بررسی بعمل آورده در محیط فعالیت خود بصورت دغدغه مند، درصدد رفع موانع و مشکلات ناشی از عدم بهره مندی از 

حوزه کارکنان زن  که می تواند قسمتی از خلاء های کارکنان زن را مرتفع  توانمند سازی کارکنان برآمد و از اهمیت تحقیق در

نماید ،اقدام نمود از این رو می توان نیروی انسانی هر سازمانی را موتور محرک و پویایی آن سازمان تلقی نمود و مدیران با تمام 

اضطرابی که همین اختلالات منشر، باعث کاهش  توان خود باید کارکنان را در ابعاد هوش هیجانی و وجود احتمالی اختلالات

راندمان کارکنان و در نهایت کاهش راندمان سازمان مربوطه را متصور ساخته است از این رو ضرورت چنین تحقیقات بصورت 

تا ملموس و واضح مشخص می گردد و امید است با چنین تحقیقاتی نیروی انسانی شاداب و پویایی را تربیت و هدایت نمایند 

پژوهشی که با عنوان سازمانی همچون امور مالیاتی از کارکنان زن شاغل در مجموع ، کمال بهره مندی را برده باشد. در نهایت 

با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی انجام دادند، نشان دادند در اولویت بندی  ی کارکنانهای اخلاقاولویت بندی ارزش

در اولویت اول تا سوم قرار دارند.  آنانو احترام به  ارباب رجوع، حفظ حریم خصوصی هیجانیاضطزاب و هوش ها، ارزش

بنابراین و  وجود دارد کارکنانو  ارباب رجوعهای اخلاق حرفه ای تفاوت معنی داری از دیدگاه همچنین در میزان رعایت ارزش

زش های اخلاقی و میزان رعایت آن ها می تواند اطلاعات مطالب بیان شده، تعیین اولویت این ارباتوجه به اهمیت و ضرورت 

مودی جهت رعایت هرچه بهتر اصول اخلاق حرفه ای و جلب بیشتر رضایت مالیاتی کشور در مفیدی را در اختیار مدیران 

 حسابرسی ها در سطح گسترده خواهد و ارتقای کیفیت سازمانقرار دهد که این امر منجر به بهبود عملکرد  مالیاتی

و با عنایت به اینکه اهمیت و ضرورت تحقیق حاضر با توجه به متغییرهای موجود با فراوانی بالا یکی از .(1397بود)موسوی،

با نتایج نهایی این پژوهش در مسیر کاهش دغدغه قرار  اولویت های محقق در انجام تحقیق حاضر بحساب می آید و امید است

 گیرد.
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 هدف تحقیق

 تعیین رابطه بین هوش هیجانی و طرحواره های هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر  تهران 

 

 

 فرضیه كلی

د اداری وجوطه معنبین هوش هیجانی و طرحواره های هیجانی با اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی شهر تهران راب

  دارد.

 

 

 روش تحقیق

 جامعه، حجم نمونه و روش نمونه گیری 

نفر می  250بدست آمده تعدادآمار جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان زن شاغل در امور مالیاتی شمال تهران که طبق 

نفربعنوان حداقل حجم نمونه  185باشند روش تعیین حجم نمونه طبق فرمول کوکران بود. لذا با توجه به تعداد جامعه آماری 

.لذا در خصوص انتخاب حجم نمونه بصورت در دسترس)غیرهدفمند( اقدام گردید که با هماهنگی رییس اداره در نظر گرفته شد

الیاتی ناحیه شمال شرق تهران هماهنگی های اولیه صورت پذیرفت سپس در شعبه های مربوطه با رییس هر شعبه امور م

هماهنگی های توزیع پرسشنامه ها در پنج روز هر بخش یک روز اقدام شد و از کلیه کارکنان زن شاغل در اداره امور مالیاتی 

انی معین عودت نمایند .در نهایت از تک تک کارکنان تقدیر و تشکر بعمل خواسته شد که پرسشنامه ها را تکمیل  و در بازه زم

  آمد. 

 

 

 یافته های پژوهش

 متغیرهای جمعیت شناختی

شود که در های مهم آن فرایند محسوب میشناختی  یکی از بخشو بررسی متغیرهای جمعیت توصیفیدر هر پژوهشی آمار 

موثر  وها نیز در فرایند تحقیق و پژوهش مفید ای برخوردار است، لذا تحلیل این بخش از دادهجای خود از اهمیت قابل ملاحظه

 خواهد بود.

 سن

 

 سنجدول توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکیک 

 شاخص آماری             

 سن

 درصد فراوانی

 17.30 32 سال 30تا   22
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 43.24 80 سال  40تا  31

 39.46 73 سال  55تا  41

 100 185 مجموع كل

 

 

 

 
 سنانی نمونه مورد مطالعه به تفکیک نمودار توزیع فراو

 

 . است هسال 40تا  31 مالیاتیزنان شاغل امور مطابق با جدول و نمودار  بیشترین فراوانی برای 

  متغیرهای پژوهش توصیفی لیتحل

 .است شده آورده زیر جدول درمقیاس های پژوهش  توصیفی یهاافتهی

 

 های تحقیقمقیاسخرده توصیفیهای جدول. یافته

 شاخص آماری

 مقیاس 

انحراف  میانگین

 استاندارد

 كشیدگی كجی

 1.50- 0.32 18.10 104.07 هوش هیجانی

 0.49- 0.16- 1.79 6.70 یاعتماد یب

 2.77 1.91- 1.06 7.47 عدم درک

 1.07 0.00 1.21 7.54 احساس گناه

 های تحقیقمقیاسهای توصیفی خردهجدول. یافتهادامه 
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 0.49 0.76- 1.47 7.35 ساده انگاری هیجان

 0.25- 1.04- 1.82 7.45 فقدان ارزشیابی

 0.27- 0.13- 1.64 7.86 فقدان كنترل

 0.30- 0.14 1.73 6.72 كرختی

 2.78 1.45- 1.69 5.82 منطقی بودن

 0.01- 0.29- 1.11 4.71 تداوم احساس

 1.41- 0.16- 2.06 6.86 فیضع یاریهش

 0.49- 0.15- 2.24 6.75 رشیعدم پذ

 0.97 0.71 2.33 7.49 ینشخوار فکر

 1.17 0.67- 2.35 7.65 فیضع یاظهارگر

 0.40 0.43- 1.52 7.52 احساس شرم

 0.10- 0.31- 10.22 97.90 طرحواره های هیجانی

 0.54- 0.30- 3.45 12.69 اضطراب فراگیر

 

 اشد.بمی  فقدان کنترل ، بیشترین میانگین برای یجانیه یطرحواره هابین مؤلفه های  درنتایج جدول  نشان می دهد 

 

 آزمون فرضیه اصلی

طه شهر تهران راب یاتیشاغل امور مال زنان در ریبا اضطراب فراگ یجانیه یو طرحواره ها یجانیهوش ه نیب

 .دارد وجود یمعنادار

می تواند نقش موثری در پیش بینی  طرحواره های هیجانیو  هوش هیجانیبرای بررسی این فرضیه که کدام یک از متغیرهای 

ایفا کند از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های  اضطراب فراگیر

را  اضطراب فراگیرتوانند می طرحواره های هیجانیو  هوش هیجانیرگرسیون، از این روش برای پاسخ به این سوال که آیا 

ن ابتدا مفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون چندگانه)نرمال قبل از ارایه نتایج حاصل از رگرسیو بینی کند، استفاده گردید.پیش

بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش بین، و استقلال خطاها( به تفکیک متغیرهای پیش بین بررسی می 

گزارش  2-4که نتایج آن در جدول شاخص های کجی و کشیدگی مورد بررسی قرار گرفتشود.مفروضه نرمال بودن با کمک 

کی از مفروضات رگرسیون عدم وجود اثر هم خطی بین متغیرهای مستقل میباشد. شاخص های تحمل واریانس و ی گردید.

تعریف شده اند. مقدار شاخص    VIFاین گزینه ها با نام  تلورانس  و SPSSتورم واریانس این فرضیات را چک می کنند. در 

تلورانس بین صفر و یک می باشد.به ازای هر متغیر مستقل یک مقدار برای این شاخص وجود دارد، اگر مقداراین شاخص به 

یک نزدیک باشد نشان از این است که این متغیر با بقیه ی متغیرهای مستقل اثر هم خطی ندارد و اگر به صفر نزدیک باشد 

نیز در صورتی نشان از تایید عدم وجود اثر هم خطی بین  VIFرا نشان می دهد. هم چنین شاخص عکس این حالت 
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تمامی اعداد نشان از عدم وجود اثر هم خطی شدید   اختیار کند. 10متغیرهای مستقل را نشان می دهد که مقداری کمتر از 

 . (VIF<10, Tolerance>0.1بین متغیرهای پیش بین بود)

ردن این کباشد که باید فرض وجود همبستگی بین خطاها رد شود.  برای چک ات رگرسیون استقلال خطاها میاز دیگر مفروض

قرار  5/2ا ت 5/1ازه بره در فرض می توان از آماره دوربین واتسون استفاده کرد. برای تایید این فرض لازم است که مقدار این اما

اولین آزمون  اشد.بشده است که حاکی از صادق بودن این پیش فرض می  37/2در این پژوهش این آماره برابر با داشته باشد.

شد ، داشته با عنادارتست مدل کلی می باشد. در واقع اگر حداقل یکی از متغیر های پیش بین تحقیق روی متغیر ملاک تاثیر م

 مدل پژوهشگر تایید می گردد. فرض صفر و خلاف به صورت زیر می باشد:

0 جدول فوقرابطه  1 2 5

1

: ... 0

: 0 1,2,3,4,5i

H

H one i for i

  



   


  
 

 

 

 اضطراب فراگیربر  طرحواره های هیجانیو  هوش هیجانینتایج رگرسیون عوامل  .جدول

 مدل 
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R2 

 

R2
adj 

 

Sig 

 

 001. 0.39 0.40 0.63 60.60 436.88 2.00 873.75 رگرسیون

      7.21 182.00 1312.06 باقیمانده

        184.00 2185.82 كل

 

دل رگرسیون می مشده است و نشان از معنی دار بودن  05/0کمتر از  sigمقدار  شودمشاهده میهمان طور که در جدول 

 باشد، یعنی حداقل یکی از متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک تاثیر معنادار دارد.

عیرهای یرات متغیر ملاک توسط متغیمی کند که چند در صد از ت)ضریب تعیین چندگانه(: این شاخص مشخص  R2شاخص

هش  ر این پژودارند. دپیش بین تبیین می شوند به عبارت دیگر متغیرهای پیش بین چند در صدتوانایی برازش متغیر وابسته را 

ایی پیش بینی درصد توان 40 طرحواره های هیجانیو  هوش هیجانیشده است به این معنا که عوامل  40/0برابر  R2مقدار 

 درصد باقیمانده مربوط به سایر عوامل می باشد. 60را دارند و  اضطراب فراگیر

R2شاخص 
 adj  ر دیش بین پ) ضریب تعیین تصحیح شده(: این شاخص توانایی پیش بینی متغیر وابسته را توسط متغیر های

 39/0ژوهش  این پ جامعه بررسی می کند در واقع با کمی تعدیل، نمونه را به تمام جامعه بسط می دهد.مقدار این ضریب در

را  اب فراگیراضطردرصد توانایی پیش بینی  39 های هیجانیطرحواره و  هوش هیجانیهای شده است، یه عبارت دیگر مولفه

دام رت دیگر کا به عبایبا توجه به معنادار بودن کل مدل اکنون باید بررسی کرد که کدام یکی از ضرایب صفر نیست و  دارند. 

 استفاده می شود. tمتغیر یا متغیرها تاثیر معنادار در مدل دارند. به این منظور  از آزمون 
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 ولضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیونجد

 متغیر پیش بین
 ضرایب رگرسیون

tآماره sig 
سطح معناداری 

 استاندارد شده استاندارد نشده مورد نظر

 05. 0.80 0.25-  0.62- مقدار ثابت

 05. 0.001 4.00- 0.23- 0.05- هوش هیجانی

های  طرحواره

 هیجانی

0.18 0.54 9.28 0.001 .05 

 

درصد  5در سطح  راگیرفاضطراب با  طرحواره های هیجانیو  هوش هیجانیدهد عوامل همان طور که نتایج جدول نشان می

 رابطه معنادار دارند. 

 

 بحث و نتیجه گیری

بی شک  اما یه کرد.های اصولی تجزقسمتها را به باید داده ها،های  پژوهش و آزمودن سوالبرای دستیابی به پاسخ پرسش

نظور مبنابراین به  دهد. تفسیر داده ها نیز ضروری است.ها را ارائه نمیهای پژوهش به خودی خود پاسخ پرسشتحلیل داده

هدف . یل پرداختین تحلتبیین و معنا بخشیدن به داده ها لازم است؛ ابتدا داده ها را تجزیه و تحلیل کرد و سپس به تفسیر ا

 ر در زنانب فراگیرابطه بین هوش هیجانی و طرحواره های هیجانی با اضطرا پژوهش حاضر همانطور که اشاره شد؛ بررسی مدل

امل کلیه کارکنان جامعه آماری پژوهش ش  بود. همبستگی نوع از و توصیفی بود. روش پژوهش شاغل امور مالیاتی شهر تهران

لال پرسشنامه اخت ابزار پژوهش شامل. شدند در دسترس انتخاب روش با که بودندران زن شاغل در امور مالیاتی شمال شهرته

پرسشنامه  ،(2001پرسشنامه هوش هیجانی گلمن)پرسشنامه ،(2006( اسپیتزر و همکاران )GAD-7اضطراب فراگیر )

پژوهش، به تبیین آنها پرداخته و ی هابودند. در این فصل ضمن ارائه یافته (.1390) های هیجانی لیهیاستاندارد طرحواره

 شود.ردیده میگهای پژوهش و در خاتمه در راستای نتایج بدست آمده پیشنهادات کاربردی و پژوهشی ارائه سپس محدودیت

هود ر زنان مشدست که ادر نهایت محقق به این نتیجه رسید که اضطراب فراگیر در زنان شاغل امور مالیاتی یکی از متغییرهای 

 بود.

 

 منابع

بر  منطبق اخوان عبیدی، فاطمه، شعیری محمدرضا، غلامی فشارکی محمد،پیش بینی تغییرات پریشانی روانشناختی .1

ی سبک دلبستگی با عنایت به نقش واسطه ای ذهن آگاهی، مجله علمی پژوهشی فیضی دانشگاه علوم  پزشک

  101،ص 89، 1398،23کاشان،

 و یتحمل پریشان یثم علی، باثبا، عرفان عارفه ، نقش ذهن آگاهی، تنظیم هیجانی،اسفندیار علی حسین، شمس گیتی، م .2

، 1395ان ، نی ایرارتباط موثر با دیگران در پیش بینی نشانه های وسواس جبری، مجله روانپزشکی  و روانشناسی بالی

 17، چاپ چهارم، ص 22

لینی علائم با بر شدت پریچهر. اثربخشی طرحواره درمانی هیجانیبهادری زهرا، باباپور جلیل، محمود علیلو مجید، احمدی  .3

 شناختیهای هیجانی بیماران مبتلا به اختلال علامت عصبی کارکردی. فصلنامه علمی پژوهشی علوم روانو طرحواره

1401; 21 (110: )305-320 
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 .المسگرن با افراد راد مبتلا به میمقایسه تحریف های شناختی وطرحواره های هیجانی در اف(. 1393، کیانوش)بیرانوند .4

 پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی. واحد علوم و تحقیقات بروجرد.

 ول(، نوجوانی عصر چالش های درونی، نشر اینترنتی جامعه فراخوان پارسی. ا1394پاپی مطلق. میثم، ) .5

فـتـاری: فـنـون کاربردی ر -یهـیــجــان در درمـان شنـاخـتـ(. پرداختن به 2019کی، دین. )توما، سی. ناتان و مک .6

 ی و الیاسهرا گلبرای بـالـیـنـگران. )ترجمه دکتر شهرام محمدخانی، امیر اعتمادی، مالک بسطامی، محمد خالقی، ز

 اکبری(. انتشارات ارجمند

گاهی ذهن آ وات طرحواره درمانی جمالی گوجانی، پروین ، مسجدی، محسن خالقی پور، شهناز بهزادی احسان، تاثیر .7

لنامه تحقیقات در ، فص1397روی طرحواره های ناسازگار بر روی بیماران پسویازیس با نشانه های آسیب شناسی روانی، 

  28، ص 23علوم رفتاری،هفتم،

حساسیت  یجان وخلعت بری، جواد، کشاورز محمدی ربابه ، اثربخشی درمان خود شفقت ورزی بر بلوغ عاطفی ، تنظیم ه .8

 123، 23،هفتم،1397اضطرابی زنان مطلقه، فصلنامه علوم رفتاری،

نش پنهان دا شکار وزارع، سلطانی، اکرم. دکتر قمری، محمد ،رابطه طرحواره های ناسازگار اولیه مادران با اضطراب آ .9

  45 -62حات ، شماره سی و سوم،  صف1395آموزان دختر ابتدایی، مجله زن و مطالعات خانواده ، سال هشتم، 

 گه.آ( روش تحقیق در علوم رفتاری، تهران: انتشارات 1390سرمد، زهره؛ حجازی، الهه و عباس بازرگان ) .10

انشناختی انی روشیخ الاسلامی علی، سید اسماعیلی قمی نسترن ، اثربخشی آموزش فنون مبتنی بر ذهن آگاهی بر پریش .11
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