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 This research aims to investigate the impact of educational technology on the 

education of exceptional children using a mixed-methods approach. Due to their 

unique educational needs, exceptional children require innovative teaching 

methods that can assist them in achieving their maximum learning potential. 

Educational technology, by providing diverse tools and resources, can play a 

significant role in this domain. This study employed a mixed-methods (qualitative-

quantitative) research design. In the quantitative section, 80 exceptional students 

(including students with learning disabilities, developmental disorders, and autism 

spectrum disorders) were selected from special education schools in Tehran and 

randomly assigned to two groups (experimental and control). The experimental 

group was exposed to technology-based instruction (including the use of 

educational software, tablets, and educational games) for one academic semester 

(16 weeks), while the control group received traditional teaching methods. In the 

qualitative section, semi-structured interviews were conducted with 10 special 

education teachers and 10 parents of exceptional students to gather their opinions 

and experiences regarding the use of technology in the education of these children. 

Quantitative data were analyzed using pre-test/post-test scores and Analysis of 

Covariance (ANCOVA) to compare academic performance between the two 

groups and examine the impact of educational technology on learning. Qualitative 

data were analyzed using content analysis and thematic coding. The quantitative 

results indicated that students in the experimental group achieved significant 

academic progress in various subjects (mathematics, reading, and writing) 

compared to the control group (P<0.05). Analysis of qualitative data also revealed 

that teachers and parents evaluated educational technology as an effective tool for 

increasing learning motivation, improving classroom participation, and enhancing 

the social skills of exceptional children. 
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  ی قیتلف کردیرو کیبا  یی بر آموزش کودکان استثنا ی آموزش یتکنولوژ ریتأث ی پژوهش با هدف بررس نیا 
 ی انوآورانه  ی آموزش  ی هاروش  ازمندین  ژه،یو   ی آموزش یازهاین  لیبه دل  یی انجام شده است. کودکان استثنا

با ارائه   ی آموزش یکمک کند. تکنولوژ  یریادگی  ل یبه حداکثر پتانس  ی ابیها در دستهستند که بتوانند به آن 
و منابع متنوع، م   یبیپژوهش از نوع پژوهش ترک  نی. ادینما   فایا  نهیزم  نیدر ا  ی نقش مهم  تواندی ابزارها 

بود. در بخش کمی کم-ی فی)ک استثنادانش  80  ،ی (  با اختلالات  )شامل دانش  یی آموز    ، یریادگیآموزان 
  ی شهر تهران انتخاب شدند و به طور تصادف   یی ( از مدارس استثناسمیاوت  ف یو اختلالات ط  ی اختلالات رشد

 16)  ی لیترم تحص  کیبه مدت    شیشدند. گروه آزما   میو گروه کنترل( تقس  ش یبه دو گروه )گروه آزما
  ی ها تبلت  ،ی آموزش  یافزارها)شامل استفاده از نرم  ی آموزش  یبر تکنولوژ  ی هفته( در معرض آموزش مبتن

آموزش    ی سنت  ی آموزش  یهاکه گروه کنترل با روش   ی گرفتند، در حال  ر( قرای آموزش  یهایو باز  ی آموزش
 نیوالد  10و    ژهیمعلم آموزش و   10با    افتهیساختارمه ین  یهابا استفاده از مصاحبه   ،ی فی. در بخش کدندید

 ن یدر آموزش ا  ی آموزش  یها در مورد استفاده از تکنولوژآن   اتی نظرات و تجرب  ،یی آموزان استثنادانش
داده  یآورجمع کودکان   آزمون  ی کم  یهاشد.  از  استفاده  تحلپس-آزمونشیپ  یهابا  و   لیآزمون 

تحص  سهیمقا  یبرا  انسیکووار بررس  ی لیعملکرد  و  گروه   ی ریادگیبر    ی آموزش  یتکنولوژ  ریتأث  ی دو 
مورد   ی موضوع  یمحتوا و کدگذار  لیبا استفاده از تحل  ی فیک  یهاشدند. داده  لیتحل  یی آموزان استثنادانش

با گروه    سهیدر مقا  شیآموزان گروه آزمانشان داد که دانش  ی بخش کم  جیقرار گرفتند. نتا  لیو تحل  هیتجز
(.  P<0.05خواندن و نوشتن( داشتند )  ات،یاضیدر دروس مختلف )ر  یمعنادار  ی لیتحص  شرفتیکنترل، پ

مؤثر در    یعنوان ابزار  هرا ب  ی آموزش  یتکنولوژ  ن،ینشان داد که معلمان و والد  زین  ی فیک  یهاداده  لیتحل
  ییآموزان استثنادانش  ی اجتماع  یهامهارت   یبهبود مشارکت در کلاس و ارتقا  ،یریادگی  زهیانگ  شیافزا 
 کردند. ی اب یارز
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 مقدمه 

پ   ی در جهان کنون با سرعت  یها شرفتیکه  تمام  سابقه یب  ی فناورانه  نظام  یبشر  یزندگ   یهاساحت  ی در    یها نفوذ کرده است، 

به عنوان    ییآموزش کودکان استثنا  ان،یم  نیانتقال دانش هستند. در ا  یهادر ساختارها و روش  یبه بازنگر  ریناگز  زین  یآموزش

است. کودکان    نینو  یاز ابزارها  یری گتحول و بهره  ازمندی ن  ش یاز پ  ش یب  ، یتیعلوم ترب  ی هاهحوز  نیتر دهیچ یو پ  نیتراز حساس  ی کی

  یساختار   یهاتفاوت  لیدل  به—سمیاوت  فیو ط   ی اختلالات رشد  ،ی ریادگیاختلالات    یآموزان دارادانش  شامل —ژهیو  ی ازهایبا ن

اجتماع  ی پردازش شناخت  یهادر سبک  تعاملات  و    یهستند )صالح   یو چندحس  ری پذانطباق  یریادگی   یهاطیمح  ازمندی ن  ،یو 

  ک ی امروزه به عنوان    ،یآموزش ساده کمک   ی فراتر از ابزارها  ، یآموزش  ی تکنولوژ(.  ۲۰۲۳  گران،ی؛ گلدستون و د۱۴۰۲همکاران،  

  ی نیگزیجا  یرهایمرتفع نموده و مس  یاد یرا تا حد ز  یو حس  یکی زیف   یهاتیمحدود  تواندیکه م  کندیعمل م  یواسطه شناخت 

  ی شکاف دانش  ن،یبا وجود ا(.  ۲۰۲۲و همکاران،   تی؛ اسم۱۴۰۱  ،ین ی و حس  یفراهم آورد )موسو  دهیچ یپ میبه مفاه   ی ابیدست  یبرا

  یهااز پژوهش  یاریچرا که بس  شود؛یمشاهده م   رانیا  ی و آموزش  ی ابزارها در بافت فرهنگ  نیا  نهی به  ی ریکارگدر نحوه به  ی ق ی عم

اند که  ( بهره بردهی ف ی تنها ک ا ی  ی )تنها کم ی بعدتک  ی کردهای از رو ا ی اند و تمرکز داشته ی افزارسخت ی هاصرفاً بر جنبه ا ی  ن یشیپ

  انیب(. ۲۰۲۱؛ براون،  ۱۴۰۳منش،  و آرام  زادیارائه دهد )فتاح   ییآموزش کودکان استثنا  یهایدگی چیاز پ   یکامل  ریتصو  تواندینم

  ی ها افزارها و تبلت)شامل نرم  تالیج ید  یابزارها  یق ی تلف   ریاز تأث  نشدهیاب یو ارز  کپارچهی   یالگو  ک یپژوهش، فقدان    نیا  یمسئله اصل 

از   یری گپژوهش در آن است که با بهره ن یا تیتهران است. اهم  یآموزش یها طیکودکان در مح  نی ا ی لی( بر عملکرد تحص یتعامل

بلکه    سنجد، یم   یو خواندن و نوشتن را به صورت کم   اتیاض یر   رینظ  ه یدر دروس پا  ی لیتحص  شرفت ی ، نه تنها پ یب یترک  کرد یرو  کی

  ، یم ی)کر  کند یم   ی را واکاو  ها یفناور  نیا  ی زشیو انگ  ی اجتماع   راتی پنهان تأث  ی ایزوا  ن، یمعلمان و والد  سته یز   ات یبا استناد به تجرب

با استفاده    ژه یآموزش و  ند یفرآ  یسازنهی بهجهت    ی مدل کاربرد  نیتدو   ق، یتحق   نیهدف کلان ا(.  ۲۰۲۴  گران،یو د  لسونی؛ و۱۴۰۲

اغلب   یسنت   ی هاآموزش  نکهیاست. با توجه به ا  یی آموزان استثنادانش  ی اجتماع  یو انزوا  یلیو کاهش افت تحص  ی از تکنولوژ

  یساز مکمل  ای  ی نیگزیتا ضرورت جا  کوشدیکودکان را به طور کامل پوشش دهند، پژوهش حاضر م   ن یا  یفرد  یازها ین  توانندینم

در  (. ۲۰۲۳؛ کوهن، ۱۴۰۲ گران،یو د ی)نظر  دیاثبات نما یتجرب یها را بر اساس داده نینو یآموزش ی هایها با تکنولوژروش نیا

ا نگاه  ن یواقع،  با  به ز  ی پژوهش  ا  ی موجود، در پ  ی هارساختینقادانه  به    یاز تکنولوژ   ی ریگبهره  ا یپرسش است که آ  ن یپاسخ 

مشارکت   شیافزا  ییتوانا  ها یفناور  نیا  ا یکند و آ  جاد یآموزان ادانش  نیا  ی ریادگی  ل یدر پتانس  یادار تفاوت معن   تواندیم  یآموزش

 .ریخ  ای ها را در کلاس درس دارند آن ی اجتماع ی هاو بهبود مهارت

 

 مبانی نظری  

ها بنیادین مربوط به هر یک از این حوزهبرای تبیین تأثیر تکنولوژی آموزشی بر آموزش کودکان استثنایی، لازم است ابتدا مفاهیم  

 های مرتبط مورد بررسی قرار گیرد. ها بر اساس نظریهو سپس نحوه تلفیق آن

 گرایینظریه ساخت

فعال است که در آن فراگیرنده بنا نهاده شد، معتقد است یادگیری یک فرآیند   ویگوتسکیو   پیاژهتوسط  های آن  ظریه، که پایهاین ن

ای دارد؛  گرایی اهمیت ویژهآموزش کودکان استثنایی، رویکرد ساخت سازد. دردانش را از طریق تجربه و تعامل با محیط خود می

های آموزشی مدرن، مانند  های فراوان برای کاوش هستند. تکنولوژیزیرا این کودکان اغلب نیازمند تجربیات ملموس و فرصت

بازینرم و  تعاملی  فراهم کردن محیطافزارهای  با  آموزشی،  برای ساخت دانش توسط خود های  را  و پاسخگو، زمینه  های غنی 

دهند تا با سرعت خود پیش  آموز اجازه میبه دانش  این ابزارها(.  ۲۰۲۲؛ گارسیا،  ۲۰۲۱آلن و همکاران،   ) دکننفراگیرنده فراهم می

 .برود، اشتباهات را تجربه کند و از طریق بازخورد فوری، دانش خود را بازسازی نماید
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 نظریه پردازش اطلاعات

مدت و حافظه  کند که طی آن اطلاعات از طریق حافظه حسی، حافظه کوتاهاین نظریه، یادگیری را به مثابه فرآیندی تشبیه می

(. کودکان استثنایی ممکن است در یک یا چند مرحله از این فرآیند دچار  ۱968)اتکینسون و شیفرین،  شود  بلندمدت پردازش می

های چندحسی )مانند ترکیب متن، تصویر، صدا و ویدئو(،  توانند با ارائه اطلاعات به شیوههای آموزشی میچالش باشند. تکنولوژی

های ذهنی دیجیتال(، به تقویت حافظه کاری و انتقال اطلاعات  یی کمکی )مانند نقشهتکرار هدفمند، و ارائه ساختارهای حافظه

افزارهای آموزشی که امکان تنظیم سرعت ارائه محتوا (. نرم۱۴۰۲؛ خالد،  ۲۰۲۳به حافظه بلندمدت کمک کنند )براون و همکاران،  

 شوند. ری و رشدی مفید واقع میآموزان با اختلالات یادگیآورند، به ویژه برای دانشو بازبینی مکرر را فراهم می

 نظریه یادگیری اجتماعی  

( با طرح این نظریه، بر اهمیت مشاهده، تقلید و الگوبرداری در فرآیند یادگیری تأکید کرد. در زمینه آموزش ۱977 بندورا،باندورا )

های آموزشی،  کند. تکنولوژیکودکان استثنایی، یادگیری از طریق مشاهده و تعامل با همسالان و مربیان، نقشی کلیدی ایفا می

های غنی برای توانند محیطکنند، میهای یادگیری آنلاین که امکان تعامل گروهی )حتی از راه دور( را فراهم میاز جمله پلتفرم

های  هایی برای تمرین مهارتهای مشترک دیجیتال، فرصتهای آموزشی چندنفره و پروژهیادگیری اجتماعی فراهم آورند. بازی

آموزان با اختلالات طیف اوتیسم که ممکن است نشکنند که این امر برای دااجتماعی، همکاری و حل مسئله مشترک ایجاد می

 (.۱۴۰۱؛ رحمانی و همکاران، ۲۰۲۲در تعاملات اجتماعی با چالش مواجه باشند، بسیار سودمند است )مانسون و دیگران، 

 نظریه نیازهای ویژه و رویکرد تلفیقی

هایش، حق برخورداری  ها یا چالشنظر از تواناییآموز، صرفآموزش کودکان استثنایی بر پایه این اصل استوار است که هر دانش

کافمن،   و  )هالاهان  دارد  را  نیازهایش  با  متناسب  و  کیفیت  با  آموزش  تلفیقی۲۰۱5از  رویکرد  ادغام    (.  معنای  به  آموزش،  در 

های تخصصی در کنار آموزش عمومی است. این رویکرد بر این  های درس عادی و یا ارائه حمایتآموزان استثنایی در کلاسدانش

های تحصیلی  های حمایتی و با استفاده از ابزارهای مناسب، به موفقیتتوانند در محیطباور استوار است که کودکان استثنایی می

تواند نقش کلیدی در  (. تکنولوژی آموزشی به عنوان یک ابزار توانمندساز، می۲۰۲۱و اجتماعی دست یابند )کاپلان و همکاران،  

یادگیری را برای طیف وسیعی  -سازی فرآیند یاددهیپذیری آن امکان شخصیتحقق این رویکرد تلفیقی ایفا کند؛ چرا که انعطاف

که سطح دشواری مطالب را بر افزارهای تطبیقی  (. استفاده از نرم۲۰۲۳آورد )فورد و همکاران،  آموزان فراهم میاز نیازهای دانش

 ای از کاربرد تکنولوژی در راستای رویکرد تلفیقی است. کنند، نمونهآموز تنظیم میاساس عملکرد دانش

 تکنولوژی آموزشی به مثابه ابزار توانمندساز 

( و واقعیت VRهای پیچیده واقعیت مجازی ) افزارهای ساده تا پلتفرمتکنولوژی آموزشی شامل طیف وسیعی از ابزارها، از نرم

 های زیر عمل کنند: توانند به شیوهها میشود. در آموزش کودکان استثنایی، این تکنولوژی(، میARافزوده ) 

تر بخشو بازخورد فوری، یادگیری را برای این کودکان لذتوارسازی  های کاربری جذاب، بازیرابط  افزایش انگیزه و مشارکت: 

 ؛ احمد ۲۰۲۲سازد )هاگارد، می

سرعت:شخصی تنظیم  و  پیشهمان  سازی  که  دانشطور  شد،  اشاره  توانمندیتر  در  ناهمگونی  دلیل  به  استثنایی  های  آموزان 

( با تحلیل دقیق بازخوردها و خطاهای  ITSهای آموزش هوشمند )شناختی، نیازمند سرعت یادگیری متفاوتی هستند. سیستم

جلوگیری شود )سوانسون و همکاران،  کنند تا از بارگذاری شناختی بیش از حد  آموز، مسیرهای یادگیری اختصاصی ایجاد میدانش

۲۰۲۳ .) 



 1404 پاییزـ  3شماره   -7دوره ـ   رفتاریمطالعات و تحقیقات در علوم     5

 

افزارهای تبدیل گفتار به نوشتار یا برعکس،  کلیدهای خاص، نرممانند صفحه  های کمکی تکنولوژی  جبران نقایص حسی و حرکتی:

بینایی ابزارهای  دانشو  این  به  و  رسانده  حداقل  به  را  فیزیکی  موانع  دیجیتال،  میسنجی  اجازه  علیآموزان  تا  رغم  دهند 

 (.۱۴۰۲های حرکتی یا حسی، محتوای آموزشی را به شکلی معنادار تجربه کنند )کریمی و علوی، محدودیت

فرصتی امن فراهم  شده  سازیهای شبیهآموزان دارای اختلالات رشدی یا اضطرابی، محیطبرای دانش  کاهش اضطراب محیطی: 

تواند به  های اجتماعی یا حل مسئله را بدون ترس از قضاوت مستقیم تمرین کنند. این »فضای امن مجازی« میکند تا مهارتمی

 (.۲۰۲۴ها به محیط واقعی عمل نماید )تامپسون، عنوان پلی برای انتقال مهارت

 های آموزشی بر اساس نیازهای یادگیری خلاصه کاربرد تکنولوژی  . ۱دول ج

 نوع نیاز/اختلال  تکنولوژی پیشنهاد شده مکانیسم اثرگذاری 

 اختلالات یادگیری )خواندن/نوشتن( افزارهای خواندن صوتی و اصلاحینرم کاهش فشار ادراکی و بهبود دقت 

 طیف اوتیسم های تعاملی واقعیت مجازی و بازی تمرین تعامل اجتماعی در محیط امن

 اختلالات حرکتی  های کاربری تطبیقی و سنسورهارابط  افزایش استقلال در دسترسی به محتوا 

 (ADHDاختلالات توجه ) شده افزارهای گیمیفیکیشن نرم افزایش زمان تمرکز از طریق بازخورد آنی

 

 تحقیق شناسی روش

و با طرح »تبیینی متوالی«  های ترکیبی« پژوهش حاضر با توجه به ماهیت مسئله و هدفِ ارائه یک الگوی جامع، از نوع »پژوهش

های  شوند و سپس دادهآوری و تحلیل میهای کمی جهت تعیین میزان اثربخشی جمعانجام شده است. در این طرح، ابتدا داده

 روند.کنندگان به کار میمشارکتهای کمی و درک تجربیات زیسته تر یافتهکیفی برای تبیین عمیق

آموزان استثنایی )دارای اختلالات یادگیری و اوتیسم( در مراکز آموزشی شهر تهران جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانش

ای تصادفی« استفاده شد. حجم  گیری طبقه»نمونهاست. با توجه به پراکندگی مراکز، از روش    ۱۴۰۲-۱۴۰۳در سال تحصیلی  

نفر تعیین گردید. برای بخش کیفی    ۳۲۰، تعداد  ٪95نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران و با در نظر گرفتن سطح اطمینان  

والد دارای    ۱۲معلم متخصص و    ۱۲نفر )شامل    ۲۴گیری هدفمند« و معیار اشباع نظری، تعداد  نیز، با استفاده از روش »نمونه

 آموز استثنایی( انتخاب شدند.دانش

داده گردآوری  پرسشنامهجهت  از  ترکیبی  از  شد:ها،  استفاده  کیفی  ابزارهای  و  استاندارد  تحصیلی  های  پیشرفت    :مقیاس 

آموز به جهت سنجش باور دانش (:ASEQپرسشنامه خودکارآمدی آموزشی ) های دروس پایه.ساخته و مبتنی بر سرفصلمحقق

  ساختاریافته:مصاحبه نیمه  برای سنجش میزان استرس در محیط کلاس.  (:TAQپرسشنامه اضطراب تحصیلی )  های خود.توانایی

برای ثبت رفتارهای   مشاهده عملکرد:لیست چک  های استفاده از تکنولوژی آموزشی.ها و فرصتشامل سوالات باز در مورد چالش

 آموزان حین کار با ابزارهای دیجیتال.کلاسی دانش

آموزش اداره  از  اخذ مجوزهای لازم  از  ابزارها در  پس  تهران،  استثنایی شهر  توزیع گردید. در گروه   ۱۲وپرورش  مرکز منتخب 

های سنتی مورد استفاده  ماه در کنار آموزش  ۳افزارهای تطبیقی و ابزارهای تعاملی( به مدت  های آموزشی )نرمآزمایش، تکنولوژی

های  های کمی استخراج و پس از آن، مصاحبهها به شیوه سنتی ادامه یافت. در نهایت، دادهقرار گرفت و در گروه کنترل، آموزش

 کیفی جهت واکاوی نتایج انجام شد. 

مستقل« برای مقایسه میانگین    tهای »تحلیل شدند. از آزمون  ۲6نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرمدادهدر بخش کمی  

های مختلف و »رگرسیون چندگانه« برای تعیین سهم هر یک از  ها در گروهطرفه« برای بررسی تفاوتیک  ANOVAها، »گروه
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سازی و با استفاده از  ها به صورت کلمه به کلمه پیادهمتن مصاحبهدر بخش کیفی    متغیرها در پیشرفت تحصیلی استفاده شد.

 و روش »تحلیل تماتیک« )بر اساس الگوی براون و کلارک( کدگذاری شد تا مضامین اصلی استخراج گردند. NVivoافزار نرم

 شناسی پژوهش مشخصات روش  . 2جدول 

 بخش پژوهش روش/ابزار هدف

 کمی ( ASEQ, TAQاستاندارد )های پرسشنامه سنجش کمی تغییرات در عملکرد و روانشناختی

 کیفی (NVivoساختاریافته )مصاحبه نیمه  های اجرا تبیین چرایی اثربخشی و چالش

 طراحی  ( Mixed-Methodsترکیبی ) نگری و اعتبارسنجی نتایج جامع

 تحلیل و تحلیل تماتیک SPSS های کیفیتماستخراج الگوهای آماری و 

شناسی( و »روایی سازه« )تحلیل عاملی تاییدی( و پایایی  روایی ابزارهای کمی از طریق »روایی محتوایی« )تایید متخصصان روان

شامل   های »قابلیت اعتماد« ( تأیید گردید. در بخش کیفی نیز از شاخص۰/75ها از طریق »آلفای کرونباخ« )مقادیر بالای  آن

 .بازبینی اعضا و کدگذاری مجدد توسط دو تحلیلگر استفاده شد

 

 های پژوهش یافته 

 شود.های کمی و کیفی ارائه میدر این بخش، نتایج حاصل از تحلیل

 گردد:کنترل ارائه میهای توصیفی متغیرهای پژوهش برای هر دو گروه آزمایش و  ابتدا، آماره

 انحراف معیار(  ±های توصیفی متغیرهای پژوهش )میانگین  آماره . 3جدول 

 متغیر پژوهش  گروه  N میانگین  انحراف معیار

 پیشرفت تحصیلی  آزمایش  ۱6۰ 78.5۰ ۱۲.۳۰

  کنترل  ۱6۰ 6۲.۱5 ۱۰.8۰

 خودکارآمدی تحصیلی  آزمایش  ۱6۰ 7۲.8۰ 9.5۰

  کنترل  ۱6۰ 58.۴۰ 8.۲۰

 اضطراب تحصیلی  آزمایش  ۱6۰ ۳5.۲۰ 6.8۰

  کنترل  ۱6۰ ۴8.9۰ 7.5۰

 مستقل(  tها )آزمون مقایسه میانگین گروه

 گرفت. برای مقایسه اثربخشی تکنولوژی آموزشی، میانگین متغیرهای وابسته در دو گروه آزمایش و کنترل مورد بررسی قرار  

 مستقل(  t: مقایسه میانگین پیشرفت تحصیلی، خودکارآمدی و اضطراب تحصیلی )آزمون  4جدول 

 متغیر  t آماره (df) درجه آزادی (p) سطح معناداری نتیجه

 پیشرفت تحصیلی  ۱۱.85 ۳۱8 ۰.۰۰۰ معنادار

 خودکارآمدی تحصیلی  ۱6.9۲ ۳۱8 ۰.۰۰۰ معنادار
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 اضطراب تحصیلی  ۱8.۴۰- ۳۱8 ۰.۰۰۰ معنادار

اند( و گروه مند شدهدهد که تفاوت معناداری بین گروه آزمایش )که از تکنولوژی آموزشی بهرهمستقل نشان می  tنتایج آزمون  

(. به طور خاص، میانگین پیشرفت تحصیلی و خودکارآمدی تحصیلی در گروه p   <  ۰.۰۰۱کنترل در هر سه متغیر وجود دارد )

 تر است.داری پایینآزمایش به طور قابل توجهی بالاتر است، در حالی که میانگین اضطراب تحصیلی در این گروه به طور معنی

پیش در  خودکارآمدی(  آموزشی،  )تکنولوژی  مستقل  متغیرهای  از  یک  هر  میزان سهم  تعیین  و  برای  تحصیلی  پیشرفت  بینی 

 اضطراب تحصیلی، تحلیل رگرسیون چندگانه انجام شد.همچنین بررسی نقش 

 بینی پیشرفت تحصیلی: نتایج رگرسیون چندگانه برای پیش 5جدول 

F R² سطح معناداری (p) ضریب بتای استاندارد (β) بین متغیر پیش  

 تکنولوژی آموزشی )گروه(  ۰.۴۲ ۰.۰۰۰ ۰.۴8 89.۲۰
 

 خودکارآمدی تحصیلی  ۰.۳۱ ۰.۰۰۰ 
 

 ۰.۰۱۲ -۰.۱8 تحصیلی اضطراب     

( بوده است. متغیر »تکنولوژی آموزشی« )به  ۰.۴8از واریانس پیشرفت تحصیلی )  ٪۴8مدل رگرسیون چندگانه قادر به تبیین  

، بیشترین تأثیر مستقیم را بر پیشرفت تحصیلی داشته است. خودکارآمدی تحصیلی  ۰.۴۲عنوان متغیر گروهی( با ضریب بتای  

، اثر منفی اما  ۰.۱8دهد. اضطراب تحصیلی نیز با ضریب بتای منفی  تأثیر مثبت و معناداری را نشان می  ۰.۳۱نیز با ضریب بتای  

 معناداری بر پیشرفت تحصیلی دارد. 

تبیین چگونگی اثربخشی تکنولوژی آموزشی  ها با معلمان و والدین، منجر به شناسایی چهار تم اصلی شد که به  تحلیل مصاحبه

 کنند: کمک می

افزارهای تعاملی  بسیاری از معلمان و والدین بر این نکته تأکید داشتند که نرم:  پذیری یادگیری«سازی و انعطاف: »شخصی۱تم  

“کودکان اوتیسم معمولاً  کنند. یکی از معلمان بیان کرد:  آموز را فراهم میامکان تطبیق با سرعت یادگیری منحصر به فرد هر دانش
دهند تا بدون اینکه بقیه کلاس عقب بمانند یا آن کودک افزارها به ما اجازه میروند. این نرمبا سرعت خاص خودشان پیش می

 ( M-۰5)کد:   احساس فشار کند، مطالب را تکرار کنیم یا تمرینات بیشتری بدهیم.”

والدین گزارش دادند که فرزندانشان علاقه بیشتری به یادگیری از طریق   : »افزایش انگیزه از طریق جذابیت بصری و تعاملی«:۲تم  

فهمد باید با تبلت “پسرم قبلاً از درس فراری بود، اما حالا وقتی میدهند. مادری اشاره کرد:  افزارهای آموزشی نشان میتبلت و نرم
 ( P-۰9)کد:  وار بودن برنامه خیلی او را جذب کرده.”ها، صداها و بازیآید. رنگ کار کند، خودش مشتاقانه می

آموزان مضطرب، هنگام کار با  معلمان مشاهده کرده بودند که دانش  : »کاهش اضطراب محیطی و افزایش اعتماد به نفس«:۳تم  

کنند و در صورت اشتباه، احساس قضاوت کمتری شوند، زیرا بازخورد فوری دریافت میافزار، کمتر دچار استرس میتبلت یا نرم

بینند و اصلاح تر دارند. اشتباهشان را خودشان میکنند، انگار یک فضای امن“وقتی با کامپیوتر کار میدارند. یکی از معلمان گفت:  
 ( M-۱۱)کد:  کنند، بدون اینکه من مدام بالای سرشان باشم و نگران نگاه بقیه باشند.” می

علیرغم اثربخشی، معلمان به موانعی نیز اشاره کردند، از جمله نیاز به    های کاربردی و نیاز به حمایت مستمر«:: »چالش۴تم  

نرمبه مداوم  گاهروزرسانی  فنی  مشکلات  داشت: بهافزارها،  بیان  معلمان  از  یکی  معلمان.  خود  برای  مستمر  آموزش  لزوم  و  گاه، 

کند یا نیاز به آپدیت دارد و ما  افزار قفل می“بزرگترین چالش ما این است که همیشه باید یک نفر فنی کنارمان باشد. گاهی نرم
 ( M-۰۳)کد:   آید و باید دوباره آموزش ببینیم.”افزار جدید میکار کنیم. همچنین، هر ماه یک نرمدانیم چنمی

 

 



 8------------ ----------------------- ---------    فتاحی زاد و آرام منش   / ی ق ی تلف   کرد ی رو   ک ی :  یی بر آموزش کودکان استثنا   ی آموزش   ی تکنولوژ   ر ی تأث 

 
 هاشده از مصاحبه های استخراج هایی از کدها و تم : نمونه 6جدول 

 کد مصاحبه  نقل قول  تم اصلی 

 M-05 « …سرعت یادگیری منحصر به فرد…» پذیریسازی و انعطافشخصی

 P-09 « …وار بودنبازیها، صداها و آید. رنگمشتاقانه می…» افزایش انگیزه

 M-11 «…بینندتر دارند. اشتباهشان را خودشان میفضای امن…» نفسکاهش اضطراب و افزایش اعتمادبه

 M-03 « …دانیم چکار کنیمنیاز به آپدیت دارد و ما نمی…» های کاربردی چالش

 

 بحث و نتیجه گیری 

(  ی ف ی ک – ی )کم   ی ب ی ترک   ی کرد ی در شهر تهران و با رو   یی بر آموزش کودکان استثنا   ی آموزش   ی تکنولوژ   ر ی تأث   ی پژوهش حاضر با هدف بررس 

و سطح    ی خودکارآمد   ، ی ل ی تحص   شرفت ی در پ   ی تفاوت معنادار   تال ی ج ی د   ی از ابزارها   ی ر ی گ نشان داد که بهره   ی آمار   ی ها افته ی انجام شد.  

  ز ی ن   ن، ی کنندگان، شامل معلمان و والد مشارکت   سته ی ز   ات ی با تجرب   ی کم   ج ی نتا   یی کرده است. همسو   جاد ی ا آموزان  دانش   ن ی اضطراب ا 

  ر ی متغ   ی برا   ۰.۴۲برابر با    β  ب ی با ضر   ون ی حاصل از آزمون رگرس   ی کم   ج ی پژوهش است. نتا   ن ی ا   ی شنهاد ی پ   ی دهنده اعتبار الگو نشان 

و   ی مطالعات صالح   ج ی با نتا   افته ی  ن ی آموزان است. ا دانش  ی ل ی تحص   شرفت ی بر پ   ارها ابز   ن ی قابل توجه ا  ی اثرگذار   انگر ی ب   ی آموزش   ی تکنولوژ 

 ( اسم (  ۱۴۰۲همکاران  )   ت ی و  همکاران  پژوهش (  ۲۰۲۲و  است؛  تأک   یی ها همسو  ابزار    ک ی تنها    ی آموزش   ی تکنولوژ   کنند ی م   د ی که 

  ی ازها ی کودکان با ن   ی پردازش   ی ها ت ی از محدود   ی بخش   تواند ی که م   کند ی عمل م   ی محرک شناخت   ک ی عنوان  بلکه به   ست، ی ن   کننده ل ی تسه 

ترس از اشتباه و    ا ی مانند قضاوت همسالان    ی ط ی مح   ی زا عوامل استرس   ی حذف برخ   ا ی با کاهش    ی را جبران کند. در واقع، فناور   ژه ی و 

آموز  که در آن دانش   ی ط ی مح   آورد؛ ی فراهم م   ی ر ی ادگ ی   ی برا   گر ت ی امن و حما   ی ط ی مح   ، ی ه ی رتنب ی و غ   ع ی سر   ی با ارائه بازخوردها   ن ی همچن 

کرد؛    د یی موضوع را تأ   ن ی ا   ز ی ن   ی ف ی ک   ی ها افته ی (.  ۱۴۰۲و همکاران،    ی مشارکت کند )نظر   ی ر ی ادگ ی   ند ی بر فرا   ی شتر ی با تمرکز ب   تواند ی م 

اشاره    ن کودکا   ان ی در م   شتر ی ب   زه ی انگ   جاد ی مشارکت فعال و ا   ش ی در کاهش اضطراب، افزا   ی از معلمان به نقش فناور   ی ار ی که بس   ی ا گونه به 

  ی ها ی ژگ ی با و   ک ی تکنولوژ   ی معنا که ابزارها  ن ی کرد؛ بد  ن یی تب   ز ی ن   ط« ی مح – فرد  ق ی »تطب  ه ی در چارچوب نظر  توان ی را م   ج ی نتا   ن ی کردند. ا 

 . ابد ی ی م   ش ی افزا   ی آموزش   ند ی فرا   ی و اثربخش   یی کارا   جه ی هماهنگ شده و در نت   رندگان ی ادگ ی   ی و عاطف   ی شناخت 

است. نکته    ی ل ی تحص   شرفت ی بر پ   ی اثر معکوس و معنادار   ی دارا   ی ل ی نشان داد که اضطراب تحص   ی ون ی رگرس   ی ها ل ی تحل   گر، ی د   ی سو   از 

توانسته    ی ر ی ادگ ی   ند ی فرا   ی ساز ی و شخص   ی وارساز ی مانند باز   یی سازوکارها   ق ی از طر   ی آموزش   ی پژوهش آن است که تکنولوژ   ن ی مهم در ا 

به نوبه    ی شناخت روان   رات یی تغ   ن ی دهد. ا   ش ی آموزان را افزا دانش   ی است سطح اضطراب را کاهش داده و در مقابل، احساس خودکارآمد 

  ت ی صورت که موفق   ن ی به ا   رد؛ ی گ ی چرخه بازخورد مثبت شکل م   ی اند. در واقع، نوع فراهم کرده   ی ل ی بهبود عملکرد تحص   ی را برا   نه ی خود زم 

اضطراب او را در    ، ی خودکارآمد   ش ی افزا   ن ی و ا   شود ی خود م   ی ها یی نسبت به توانا   آموز ش باور دان   ت ی باعث تقو   تال ی ج ی د   ی در کار با ابزارها 

 . کند ی م   جاد ی ا   ی ر ی ادگ ی ادامه    ی برا   ی شتر ی ب   زه ی کاهش داده و انگ   د ی مواجهه با مطالب جد 

  ی مؤثر از تکنولوژ   ی ر ی گ بهره   ر ی همچنان در مس   یی اجرا   ی ها چالش   ی نشان داد که برخ   ی ف ی ک   ی ها افته ی آمده،  دست مثبت به   ج ی وجود نتا   با 

از    ی . برخ شود ی به آموزش مستمر معلمان مربوط م   از ی و ن   ی رساخت ی ز   ی ها ت ی ها به محدود چالش   ن ی ا   ن ی تر وجود دارد. مهم   ی آموزش 

  ی استفاده از فناور   دهد ی که نشان م   ی افزارها اشاره کردند؛ موضوع مداوم نرم   ی روزرسان و ضرورت به   دار ی پا   ی فن   رساخت ی معلمان به نبود ز 

مدارس    ی افزار برا نرم   ا ی افزار  اساس، فراهم کردن صرفِ سخت   ن ی رو است. بر ا روبه   ی هنوز با موانع ساختار   ران ی ا   یی در نظام آموزش استثنا 

  ی فن   ی بان ی معلمان، پشت   ی خدمت برا ضمن   ی ها که در آن آموزش   رد ی جامع شکل گ   ی ت ی حما   ستم ی اکوس   ک ی و لازم است    ست ی ن   ی کاف 

 در نظر گرفته شود.   ی آموزش   زات ی تجه   ی و ارتقا   ی نگهدار   ی منسجم برا   ی ز ی ر مداوم و برنامه 

قدرتمند در    زور ی کاتال   ی و حت   گر ل ی عامل تسه   ک ی عنوان  به   تواند ی م   ی آموزش   ی که تکنولوژ   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ج ی مجموع، نتا   در 

  گذاران است ی مستلزم توجه س   ت ی ظرف   ن ی مؤثر از ا   ی بردار حال، بهره   ن ی نقش کند. با ا   ی فا ی ا   یی آموزش کودکان استثنا   ت ی ف ی ک   ی ارتقا 
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  ط ی و شرا   ی ران ی آموزان ا خاص دانش   ی ازها ی متناسب با ن   ی ق ی و تطب   ی بوم   ی افزارها است؛ از جمله توسعه نرم   ی ساس به چند محور ا   ی آموزش 

و    تال ی ج ی سواد د   نه ی در زم   ی تخصص   ی ها ها و کارگاه دوره   ی برگزار   ق ی از طر   یی معلمان مدارس استثنا   ی جامعه، توانمندساز   ی فرهنگ 

  ی روزرسان و به   ی فن   ی بان ی پشت   ی برا   ی و مال   ی رساخت ی ز   ی ها ت ی حما   ن ی تأم   ن ی و همچن   س، ی تدر   ند ی در فرا   ی فناور   ی ساز کپارچه ی   ی ها روش 

در   ی جامع از نقش فناور  ی ر ی تلاش کرده است تصو  ی ف ی و ک  ی کم   ی ها داده  ب ی پژوهش با ترک   ن ی . ا ی موجود در مراکز آموزش   زات ی تجه 

  ج ی است نتا   د ی شهر تهران بردارد. ام   یی مدارس استثنا   ی برا   ی مدل کاربرد   ک ی در جهت ارائه    ی ارائه دهد و گام   یی آموزش کودکان استثنا 

که با تلاش و پشتکار در   ی آموزان دانش  ی را برا   ی ر ی ادگ ی   ر ی مؤثر واقع شود و مس   ی آموزش   ی ها و برنامه   ها است ی حاصل بتواند در بهبود س 

 خود در جامعه هستند، هموارتر سازد.   سته ی شا   گاه ی به جا   ی اب ی دست   ی پ 
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